
Koen's stage avontuur 
bij Bconnect
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Het begin van een 
avontuur bij Bconnect
Koen begon als stagiair op de developmentafdeling en werkte hard gedurende vijf 

maanden. Zijn werkzaamheden waren divers en hielden hem constant bezig, geeft hij 

aan tijdens het gesprek. Het team bij Bconnect is relatief klein, wat het werken in een 

persoonlijke en ondersteunende omgeving mogelijk maakte. Dit bood Koen de kans om 

veel ontwikkelingsstappen te maken en verschillende systemen binnen Bconnect te 

leren kennen.

“Als stagiair bij Bconnect kreeg ik meteen veel verantwoordelijkheden en 
de vrijheid om met nieuwe, innovatieve ideeën te komen.” 

Op zoek naar een stageplek voor zijn HBO studie informatica aan de Hogeschool van 

Leiden, kwam Koen bij Bconnect terecht. Als bedrijf zijn wij altijd op zoek naar leergierige 

stagiaires om hun IT-vaardigheden in de praktijk te brengen. Bij het zien van Koen's 

enthousiasme en vastberadenheid, wisten we meteen dat hij goed zou passen binnen 

ons team. 
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Een leerzame periode 
als IT-stagiair
Koen’s tijd als stagiair was divers. Hij nam deel aan drie belangrijke development 

projecten, waarbij hij bestaande systemen optimaliseerde, code verbeterde en zelfs een 

machine bouwde om chats te analyseren. Dit leverde waardevolle inzichten op over 

welke onderwerpen het meest werden besproken door onze klanten. 

Na zijn stage wilden wij Koen graag  houden als 

parttimer. Zijn rol veranderde, maar zijn 

enthousiasme en toewijding bleven hetzelfde. Als 

parttimer werkte hij aan de ontwikkeling van onze 

mobiele app, handelde hij openstaande tickets af en 

hielp hij bij het oplossen van opgetreden fouten.

Natuurlijk waren er uitdagingen onderweg, zoals foutjes tijdens het testen of in de 

codes en de onvermijdelijke obstakels die development projecten met zich 

meebrengen. Maar Koen weet van aanpakken en was niet bang om soms het voortouw 

te nemen. Hij probeerde uitdagende errors en bugs op te lossen, zodat er niet te veel 

voortgang verloren ging van zijn projecten.

Diverse projecten en 
verantwoordelijkheden

“Over het algemeen vond ik het geweldig om mee te werken aan het 
ontwikkelen van een nieuwe structuur binnen Bconnect en vanaf het 
begin betrokken te zijn bij projecten.”
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Hoe zou Koen de 
werksfeer omschrijven?

“Het voelde als een grote familie, waar iedereen elkaar kent en er ruimte 
is voor gezelligheid, borrels en uitjes. De werkomgeving bij Bconnect is 
informeel en heeft een fijne sfeer.”

De werkomgeving bij Bconnect is informeel en gezellig. We moedigen een open cultuur 

aan waar iedereen zich vrij voelt om ideeën te delen. Koen geeft aan dat er geen 

kledingvoorschriften zijn, iedereen zichzelf kan zijn en zijn eigen ruimte heeft. 

Bovendien vinden wij wederzijdse waardering en respect belangrijk binnen Bconnect. 

Onze medewerkers en afdelingen werken nauw met elkaar samen, waardoor mooie 

samenwerkingen ontstaan. Bovendien is er ook ruimte voor gezelligheid, zoals 

bedrijfsuitjes en vrijmibo’s. 

Samenwerking en 
leermomenten met collega's

“Marc stuurde mij het meeste aan op development-gebied en deze 
samenwerking verliep erg prettig. Het was duidelijk wat er van mij 
verwacht werd en hoe ik dit kon realiseren.”

Koen heeft nauw samengewerkt met verschillende afdelingen en leidinggevenden 

binnen het bedrijf. Koen geeft aan in het gesprek dat collega's altijd bereid waren om te 

helpen als hij met vragen of problemen zat. 
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Waardevolle vaardigheden en 
toekomstperspectieven
Tijdens Koen’s tijd bij Bconnect heeft hij veel geleerd, geeft hij aan in ons gesprek. Bij 

Bconnect heeft hij zijn Java-vaardigheden verder ontwikkeld. Hij beheerst nu Java 

Spring Boot, het framework dat in alle bedrijfssystemen wordt gebruikt. Het was voor 

hem een waardevolle aanvulling op zijn studie. Ook kwamen programmeertalen zoals 

Spring en Angular aan bod.

Het werk bij Bconnect heeft absoluut invloed gehad op zijn carrière plannen en 

toekomstige doelen. Koen geeft aan dat hij heeft ontdekt hoe het is om voor scale-up 

tech te werken en benoemt daarin de persoonlijke sfeer en eigen inbreng als voordelen. 

"Terwijl werken bij een groot IT-bedrijf meer doorgroeimogelijkheden 
biedt, kreeg ik bij Bconnect meer verantwoordelijkheden, waardoor ik 
naar mijn idee mijn vaardigheden tijdens mijn stage beter heb kunnen 
ontwikkelen."
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Aanbevelingen voor toekomstige 
informatica stagiaires
Zou Koen Bconnect aanbevelen als een plek om te werken voor andere studenten of 

professionals? Absoluut. De sterke punten van het bedrijf zijn de informele sfeer, de 

mogelijkheid om zelf dingen te realiseren en de persoonlijke benadering. Als stagiair 

moet je zelf wel achter je verslagen aan gaan en de tijd indelen om hieraan te werken. 

Het was een uitdaging, maar het heeft Koen geleerd om zelfstandig te zijn en 

verantwoordelijkheid te nemen voor zijn werk en studie. 

In retrospectie vind Koen zijn tijd bij Bconnect een waardevolle en leerzame ervaring. 

Het heeft zijn carrièrepad beïnvloed en hem waardevolle vaardigheden bijgebracht. 

“Ik ben dankbaar voor de kans om deel uit te maken van het Bconnect-
team en kijk met plezier terug op mijn tijd hier.”



Sinds 2010 is Bconnect Live Chat specialist in live chat implementaties. Onze missie is om 

bedrijven op een snelle en simpele manier in contact te brengen met hun meest interessante 

websitebezoekers, zodat het verkoopproces sneller, efficiënter en effectiever kan verlopen.

Managed Live Chat is een unieke oplossing waarmee u directe online service toevoegt aan uw 

website, 7 dagen per week van 08:00 - 23:30 uur.

Meer info? Kijk op www.bconnect.chat

Solliciteer nu als IT-stagiair bij Bconnect
Wil jij meer ontwikkelen dan alleen jezelf? Dat komt dan goed uit, want jij kunt een 

belangrijke rol spelen in de verdere ontwikkeling van ons conversational platform. Niet 

door vanaf de zijlijn te kijken, maar door actief mee te werken. Leer nieuwe technieken, 

denk mee met onze senior developers en help mee om ons conversational platform naar 

een hoger niveau te tillen!

Solliciteer als stagiair: https://bconnect.chat/vacatures/stagiair-development/ 

Solliciteer als stagiair

https://bconnect.chat/vacatures/stagiair-development/
https://bconnect.chat/vacatures/stagiair-development/



